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광고비 쓰기 전에 15분

업종별
사장님 체크리스트
가게 마케팅이 안 되는 이유는 대개 안 해서가 아니라 순서가 틀려서입니다.
아래 15개를 체크하면, 지금 무엇부터 손대야 하는지가 나옵니다.

쓰는 법 — 공통 12개를 먼저 체크하고, 2쪽에서 내 업종 3개만 추가로 체크하세요. 「예」인 것만 세면 됩니다. 총 15점 만점입니다.

A 네이버에서 찾을 수 있나

01 네이버에서 「지역명 + 업종」으로 검색했을 때 우리 가게가 첫 화면에 나온다
예: 「망원동 파스타」 — 스크롤 없이 보이면 「예」

02 플레이스 대표사진이 최근 6개월 안에 찍은 사진이다

03 영업시간·휴무일·전화번호가 지금 실제와 같다
명절·임시휴무 반영 포함

04 최근 한 달 안에 새 리뷰가 3개 이상 달렸다

05 리뷰에 답글을 달고 있다
나쁜 리뷰 포함

B 보고 나서 믿을 수 있나

06 인스타그램에 최근 2주 안에 게시물을 올렸다

07 프로필만 보고도 무엇을 파는 가게인지 3초 안에 알 수 있다

08 프로필에 예약·문의로 가는 링크가 있다

09 손님이 올린 사진·후기를 우리 계정에서 다시 쓴 적이 있다

C 다시 오게 만드나 · 숫자를 아나

10 한 번 온 손님에게 다시 연락할 수단이 있다
카카오 채널·문자·적립 등

11 이번 달 신규 손님이 몇 명인지 숫자로 안다

12 손님에게 「어디 보고 오셨어요?」를 물어본 적이 있다
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내 업종만 체크하세요

업종별 3문항
해당하는 한 칸만 체크하면 됩니다. 여기서 나온 점수를 1쪽 점수에 더하세요.

🍽 음식점

대표 메뉴 사진이 실제 나오는 그릇·양과 같다

배달앱 리뷰와 플레이스 리뷰를 따로 관리한다

웨이팅·예약 방식이 온라인에 적혀 있다

💇 미용실

시술 전/후 사진이 최근 3개월 안의 것이 있다

디자이너별 예약이 온라인으로 된다

가격표가 온라인에 공개돼 있다

📚 학원

상담 신청이 온라인으로 된다

강사 소개(경력·전공)가 온라인에 있다

학부모가 물어볼 것(반 편성·교재·시간표)이 미리 적혀 있다

🏥 병의원

진료 과목·의사 약력이 온라인에 있다

예약 없이 가도 되는지가 명확히 적혀 있다

주차 정보가 적혀 있다

☕ 카페

좌석·콘센트·와이파이 정보가 온라인에 있다

시그니처 메뉴가 사진과 함께 정해져 있다

단체·모임 이용 가능 여부가 적혀 있다

✍️ 그 밖의 업종

손님이 가장 많이 묻는 질문이 온라인에 미리 적혀 있다

가격 또는 가격대를 온라인에서 알 수 있다

예약·문의 방법이 한 번에 보인다

점수 해석
공통 12 + 업종 3 = 15점 만점 · 「예」의 개수

13–15 기본기는 갖췄습니다. 이제 콘텐츠로 차이를 만드는 단계입니다.

9–12 새는 곳이 있습니다. 새 걸 벌이기 전에 체크 안 된 항목부터 막으세요.

8 이하 인스타그램보다 네이버 플레이스가 먼저입니다. 검색해서 못 찾는 가게는 콘텐츠를 올려도 손님이 도착하지 못합니다.

4 이하 지금 광고비를 쓰고 계시다면 잠시 멈추는 편이 낫습니다. 받을 그릇을 먼저 만드는 게 순서입니다.

점수가 나왔다면

인스타그램 @marketer__john 으로 체크  와 함께 점수만 남겨주세요.

그 점수에서 가장 먼저 손대야 할 항목 하나를 짚어 답장드립니다. 비용은 없습니다.
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